Podrecznik franczyzobiorcy
wedlug Crazy Bubble —

Najszybciej rozwijajacej si¢ sieci Bubble Tea w Polsce

-We franczyzie musi dziata¢ wszystko, albo nie dziata nic-

Polska jest na wysokim miejscu pod wzgledem przedsigbiorczos$ci, a to znaczy, ze
wiele 0sob decyduje si¢ na rezygnacje z etatu i chce sprobowac wlasnych sit w biznesowym
swiecie. Jesli 1 Tobie taka wizja kariery przeszla przez mysl — czytaj, a potem oczywiscie
dziataj.

Crazy Bubble to firma dzialajaca od 2012r na rynku Polskim. Obecnie liczy 3 lokale
wlasne, 18 franczyzowych oraz 6 partnerskich. Z roku na rok rozwdj firmy zdecydowanie
przyspiesza a marka staje si¢ coraz bardziej rozpoznawalna. Zajmujemy si¢ produkcja
napojow Bubble Tea uzywajac wytacznie oryginalnych 1 najwyzszej jakosci towarow
sprowadzanych bezposrednio z Tajwanu — miejsca w ktérym narodzilo si¢ Bubble Tea.

O franczyzie czgsto mowi sig, ze jest to biznes na kazda kieszen. Liczba
franczyzodawcow na polskim rynku przekroczyta 1,1 tys. Licencyjne pomysty na wtasng
firme¢ mozna spotka¢ w wigkszosci branz handlowych i ustugowych, a ich ceny wahajg si¢ od
kilku tysiecy do kilku milionéw ztotych.

Wiasna firma to jest inny $wiat. To wolnos¢, przestan, kreatywno$¢, jaka nieraz
zadziwia wiascicieli. To wielki diament, ktory codziennie, czasem uporczywie, trzeba
szlifowaé. Wtasna firma to tez szansa na podboj, jak nie $wiata, to swojego potencjatu. A
dopiero potem, jakby przy okazji, lokalnego czy miedzynarodowego rynku. Cele finansowe
rzadza podczas zaktadania swojego biznesu.

Firma to zywy organizm. To organizacja, w ktorej Scierajg si¢ interesy wlascicieli,
menedzerow, pracownikow, a takze kontrahentow, dostawcow, klientow oraz innych grup
interesu. Duzo mowi si¢ o konieczno$ci posiadania jasno okreslonej misji i wizji firmy.
Trzeba jednak podczas wspotpracy pamigtac o obu stronach interesu. Wzajemny szacunek,
zrozumienie 1 uczciwos¢ to podstawowe cechy zaréwno franczyzodawcy jak i
franczyzobiorcy.

Co zyskasz dzigki franczyzie?

Znana marka, szkolenia, pomoc przy otwarciu lokalu, szanse na rozwdj siebie i
swojego biznesowego dziatania. Opcja franczyzowa jest dobrym rozwigzaniem dla oso6b
stawiajacych pierwsze kroki we wlasnym biznesie, jak i tych ktére z powodzeniem prowadza
wlasne firmy.

Trafiona lokalizacja, odpowiedni asortyment i zaangazowani pracownicy - to wszystko
pod czujnym okiem wlasciciela. Tak w skrocie mozna opisa¢ czynniki sukcesu
franczyzowego.



Jak szybko zarobi¢ na franczyzie?

W przypadku tanich konceptow franczyzowych zwrot nastgpuje o wiele szybcie;.
Oczywiscie nie mozemy da¢ franczyzobiorcom 100% gwarancji powodzenia bo tez nie tylko
od nas to zalezy. Zaangazowanie franczyzobiorcy jest jednym z gtéwnych czynnikow
powodzenia biznesu.

Firmy zaktada si¢ po to, zeby zarabia¢, najlepiej duzo. Wtasciciele chcg osiggaé jak
najwyzsze zyski. Osigganie zyskow wymaga jednak postrzegania biznesu w szerszej
perspektywie.

Jakie zadania ma franczyzodawca?

Franczyzodawca pomaga w doborze lokalizacji, przygotowuje symulacje kosztow
inwestycyjnych, szacuje stope zwrotu, przeprowadza szkolenia, gwarantuje wsparcie
marketingowe. Franczyzobiorca na poczatku przechodzi szkolenia zarowno teoretyczne jak i
praktyczne, ktore pomagajg mu poznac¢ specyfike biznesu, tajniki produkcji 1 receptury,
obstuge urzadzen.

Poszukiwanie lokalizacji to najwigksze wyzwanie. Zwrot jest duzo szybszy w
momencie wyboru dobrej lokalizacji, dlatego warto poswigci¢ wiecej czasu na jej
poszukiwanie, przeanalizowanie oraz ostateczng decyzje.

Franczyzodawca pomaga przygotowac lokal gotowy do pracy, zaakceptowany przez
sanepid. Przedstawia dostawcoéw urzadzen, pomaga w wyborze najlepszych ofert.

Opfaty licencyjne

Optfaty licencyjne to jeden z podstawowych elementoéw franczyzy. Ich dobor 1
wysokos¢ jest wyrazem polityki franczyzodawcy wobec franczyzobiorcow, ale tez sity jego
marki 1 warto$ci know-how, ktorym dzieli si¢ z partnerami. To od nich zalezy tempo rozwoju
sieci 1 zyskownos$¢ zarowno placowek franczyzowych jak i samego franczyzodawcy. Planujac
rozwdj poprzez franczyze kwestii optat warto poswiecic¢ szczegdlng uwage.

Na rynku konceptow franczyzowych spotyka si¢ trzy rodzaje optat: wstepna, biezaca
oraz marketingowa. Pierwsza z nich powinna teoretycznie pokry¢ koszty franczyzodawcy
zwigzane ze stworzeniem i sprzedaza pakietu franczyzowego. Innymi stowy, stanowi ona
wynagrodzenie wlasciciela marki za prace, ktora wlozyt w przygotowanie konceptu i
udostepnienie go partnerom. W niektorych sieciach przyjmuje ona forme jednolitej optaty
kwotowe;j.

Dla przedsigbiorcéw poszukujacych franczyzy nie mniej wazne od optaty wstepnej sa
kwoty, ktore beda regularnie obcigzac ich budzet. Oplaty biezace, o ktorych mowa,
przybieraja zwykle jedng z dwoch postaci — statych, z géry okreslonych kwot badz ptatnosci
uzaleznionych od obrotéw uzyskiwanych przez franczyzobiorcg.

Na rynku franczyzy dominuja jednak oplaty naliczane jako procent od przychodow
notowanych przez franczyzobiorce¢. Taka konstrukcja sprawia, ze zarobki wtasciciela marki sg
zalezne od tego, jak radza sobie jego partnerzy (a to rowniez motywuje franczyzodawce do
tego by ich wspierac).



Oprocz oplaty biezacej, wielu franczyzodawcow pobiera rowniez sktadke na fundusz
marketingowy. Srodki pozyskane w ten sposob sa przeznaczane na centralna reklame i
promocje sieci. O wysokos$ci optat decyduja dwa rodzaje czynnikow — biznesowe i finansowe.
Te pierwsze to m.in. rozpoznawalno$¢ marki, dos§wiadczenie franczyzodawcy czy zakres
wsparcia, jakiego udziela biorcom licencji.

Z regulty za znang marke franczyzobiorcy ptaca wigcej. Renoma brandu wplywa
gltownie na wysoko$¢ optaty wstepnej 1 marketingowej, a w nieco mniejszym stopniu ha
oplaty biezace.

Najwazniejszym czynnikiem finansowym, ktéry wptywa na wysoko$¢ optlat, jest
wysokos¢ zyskow, jakie moze w przysztosci przynosi¢ placéwka franczyzowa. Biznes
franczyzobiorcy musi by¢ na tyle rentowny by pobieranie przewidzianych optat byto w ogdle
mozliwe.

Bardzo wazna jest przejrzystos¢ proponowanego systemu opflat. Jezeli firma decyduje
si¢ na wprowadzenie optat, powinna jasno wytlumaczy¢ kandydatowi, jakich kosztow
dotycza i na co zostang przeznaczone. Franczyzobiorca powinien mie¢ swiadomos¢, ze koszty
ktore przynosi, przetozg si¢ na jego zyski.

Crazy Bubble nie posiada optat wstepnych, a optata franczyzowa jest stata 1 wynosi
500zt netto. Jest to kwota przeznaczana m. in. na dziatania marketingowe.

Ile pieniedzy muszg przeznaczy¢ na dotaczenie do sieci franczyzowej?

Pieniadze potrzebne sg franczyzobiorcy nie tylko na zakup licencji, towaru czy remont
1 wyposazenie lokalu, ale rowniez na zabezpieczenie finansowe w pierwszych miesigcach
dziatalnos$ci, gdy firma dopiero zdobywa pierwszych klientow.

Franczyzodawcy uciekajg si¢ do réznych trikéw by ograniczy¢ cigzar wydatkow na
start po stronie swoich partneréw. Naturalnie maja w tym wilasny interes, bo nizsze bariery
wejscia oznaczajg szybszy przyrost jednostek w ich sieci.

Otwarcie wlasnego punktu franczyzowego Crazy Bubble to koszt wahajacy si¢ na
poziomie 35000 zt netto. Kwota uzalezniona jest od aktualnych cen sprzgtow, zabudowy
stoiska badz lokalu.

Crazy Bubble wychodzac naprzeciw swoim klientom oferuje réwniez wspotprace
partnerska. W przypadku posiadania wiasnego funkcjonujacego biznesu rozpoczgcie
wspotpracy rozpoczyna si¢ od 999zt netto.

Jak stworzy¢ udany zespot?

Personel to bardzo trudny aspekt przy uruchamianiu punktow franczyzowego. Coraz
trudniej o osoby, ktére nawet nie tyle maja doswiadczenie, ile sg chetne do nauki i
wspotpracy. Z reguly nie ingerujemy w rekrutacje, dajemy jednak naszym franczyzobiorcom
wytyczne, ktorymi powinni si¢ kierowac przy naborze personelu. Mamy profil
psychologiczny pracownika, ktéry jest najodpowiedniejszy dla naszej branzy. Bardzo wazny
jest dla nas etos pracy, dbamy o to, by traktowa¢ naszych pracownikéw powaznie i z
szacunkiem, by docenia¢ tych, ktorzy sg dobrzy.



Nowe pokolenie na poczatku swojej kariery rzadko przywiazuje si¢ do jednego
miejsca zatrudnienia. Niemniej jednak wsrdéd mtodych ludzi sg tacy, ktorzy od razu angazuja
si¢ w prace i sg lojalni wobec pracodawcow. Nie ma jednej gotowej receptury na zatrudnienie
dobrego pracownika. Najwazniejszym jednak kryterium w ocenie kandydata jest jego
stosunek do klienta, komunikatywno$¢, kultura osobista i aktywno$¢. Otwarto$¢ na innych
gwarantuje rowniez dobrg atmosfere w zespole, ktéra w tym biznesie jest jednym z
najwazniejszych elementow. Jesli chodzi o ludzi ma stanowiskach kierowniczych, oprocz
cech wymienionych wyzej menedzerowie muszg wykazywac si¢ umiejetnoscia dobrej
organizacji pracy oraz kierowania i motywowania zespotu. Kierownicy zmian wylaniani a sg
najczesciej sposrod najlepszych osob z zespotu, dzigki czemu tatwiej unikna¢ nietrafionego
wyboru. Rekrutacja wewnetrzna daje pracownikom szansg¢ rozwoju i awansu, a dla
pracodawcy wybor sprawdzonych i1 zaangazowanych osob.

Nasi franczyzobiorcy otrzymujg szczegotowe wytyczne, jakimi powinni si¢ kierowaé
przy doborze pracownikow. Ostatecznie wspolnie, podczas szkolen, decydujemy, z kim
podejmuja wspotprace.

Co dajemy od siebie?

Jako franczyzodawca jeste§my w calym okresie trwania umowy do dyspozycji
franczyzobiorcy, ktorym zawsze moze nas prosi¢ o rad¢ i pomoc. Szkolimy pracownikow
naszych franczyzobiorcow, jak réwniez prowadzimy kontrole sprawdzajace jakos¢ ich pracy.
Nasz franczyzobiorca moze liczy¢ na wszelkie formy doradcze w tym aspekcie. JesteSmy
profesjonalnym teamem, ktory stuzy swoja wiedza, kwalifikacjami i do§wiadczeniem..

Aspekty prawne we franczyzie.

Zakaz konkurencji to dla wielu franczyzodawcow kluczowy zapis w umowie
franczyzowej. W ten sposob zabezpieczaja si¢ przed nieuczciwg konkurencjg i kopiowaniem
swojego biznesu. Wraz z podpisaniem umowy franczyzowej franczyzodawca zobowigzuje
si¢, ze przekaze franczyzobiorcy cala swoja fachowa wiedze, do§wiadczenie i pomoze
zbudowac biznes, ktory da partnerowi szanse¢ na godziwe zarobki. Franczyzobiorca nie musi
nawet zna¢ si¢ na branzy, w ktorg zdecyduje si¢ zainwestowac: licencjodawca zapewni mu
szkolenia, pokaze jak otworzy¢ i prowadzi¢ punkt franczyzowy.. Aby zdoby¢ te wiedze,
wypracowaé procedury, sprawdzone modele dziatania, franczyzodawca wielokrotnie latami
musiat uczy¢ sie¢, czesto na wlasnych (czesto kosztownych i bolesnych) biedach. Teraz oddaje
to know-how w obce rece. Nic dziwnego, ze chce zabezpieczy¢ si¢ na wypadek, gdyby
nieuczciwy franczyzobiorca chceial na bazie zdobytych informacji skopiowaé biznes 1 przejac
klientow. Po to wtasnie w umowach franczyzowych postanowienia o zakazie konkurencji.

Sprawe zakazu konkurencji reguluje rozporzadzenie Rady Ministréw z 30 marca 2011
roku (z p6zniejszymi zmianami) w sprawie wytgczenia niektorych rodzajow porozumien
wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje. Taki zakaz zobowigzuje
franczyzobiorce do nieangazowania si¢ w dziatalno$¢ handlowa czy ustugowsg, podobng do
tej, ktorg prowadzi w ramach systemu franczyzowego. Oznacza on, ze franczyzobiorca nie
moze prowadzi¢ dzialalnosci konkurencyjnej bezposrednio (np. samodzielnie zaktadajac
firmg), ale réwniez nie moze zwigzaé si¢ nawet posrednio z inng firmg konkurencyjna, np.
poprzez nabywanie akcji lub udzialéw przedsigbiorcow bedacych konkurentami
franczyzodawcy. Ztamanie zakazu konkurencji to kardynalne naruszenie umowy
franczyzowej 1 bezapelacyjny powdd do jej rozwigzania.



Zakaz konkurencji obejmuje caty okres trwania umowy franczyzowej z zastrzezeniem,
ze nie moze to by¢ dluzszej niz 5 lat. Rozporzadzenie dopuszcza by zakaz obowigzywat
jeszcze do 12 miesigcy od momentu rozwigzania umowy. Kazdy inny zapis w umowie
franczyzowej jest niezgodny z prawem. Zazwyczaj zakaz konkurencji to po prostu
standardowy punkt umowy i nie nalezy mu si¢ dziwi¢ — cho¢ trzeba przyjrzec si¢ czy jest
sformutowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Podobnie jak zobowigzanie do
nieujawniania informacji poufnych.

Jezeli jestes zainteresowany wspotpraca z firmg Crazy Bubble zachgcamy do kontaktu
— franczyza(@crazybubble.pl 666-561-361, 505-108-820.

Odwiedz nas rOwniez na www.crazybubble.pl lub
www.facebook.pl/crazybubblepl
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